
กลุ่มบริการที�ส่งมอบ ภารกิจตามกฎกระทรวง บริการที�ส่งมอบ กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง
(ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะของผูร้ับบริการ)

7.พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพื%อใชใ้นการ
บริหารงานและการบริการ
ของหน่วยงานในสงักดั
กระทรวง

1.แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื%อสาร
ของกระทรวงสาธารณสุข 
และสาํนกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข

1.องคก์รภาครัฐ
2.องคก์ร เอกชน
3. ภาคีเครือข่าย

1. มีการนาํแนวทางมากาํหนดทิศทางในการ
พฒันาระบบงานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที%
เหมาะสม

2.ระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.เครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศแบบ Internet /
 Intranet มีคุณภาพและเสถียรภาพอยา่งต่อเนื%อง



กลุ่มบริการที�ส่งมอบ ภารกิจตามกฎกระทรวง บริการที�ส่งมอบ กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง
(ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะของผูร้ับบริการ)

3.ระบบเวบ็ไซตเ์พื%อ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารสาธารณสุข

3.ช่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและ
สารสนเทศผา่นเวบ็ไซตก์ระทรวงสาธารณสุข
มีคุณภาพ ใชง้านไดส้ะดวก รวดเร็ว และมี
ความปลอดภยั

4. ขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศจากเวบ็ไซต์
กระทรวง และเวบ็ไซตส์าํนกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข เขา้ถึงไดส้ะดวก 
แสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และรวดเร็ว



กลุ่มบริการที�ส่งมอบ ภารกิจตามกฎกระทรวง บริการที�ส่งมอบ กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง
(ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะของผูร้ับบริการ)

5.ระบบการซ่อมบาํรุง ใหค้าํปรึกษา แกป้ัญหา 
ดา้นการใชง้านระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีคุณภาพ ตอบสนองไดต้รงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน



กลไก/วิธีการส่งมอบ

บริการ

ความถี�วิธีการรับฟัง และรียนรู้

ความต้องการ/ความ

คาดหวัง หรือแหล่งข้อมูล 

(ระบุอ้างอิง,ปีพ.ศ.)

ช่องทางการสื�อสาร 

(การรับฟัง)

บริการที�ส่งมอบ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

(ส่วนราชการ/องค์กร)

หน่วยงานที�เป็น

ผู้รับผิดชอบ

1.สมัภาษณ์ผูร้ับบริการ
2.แบบสอบถาม

ปีละ 1 
ครัF ง

1.ส่งมอบนโยบายผา่น
กรมในสงักดั กสธ., 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค, 
 หน่วยบริการสาธารณสุข
2.ส่งมอบโดยตรงแก่
ผูร้ับบริการ

1. เอกสารราชการ 
2.สื%ออิเลก็ทรอนิกส์
3.สื%อสิ%งพิมพ ์
4.การประชุม

ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ กระทรวง
สาธารณสุข

1. มีการนาํแนวทางมากาํหนด
ทิศทางในการพฒันาระบบงาน
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที%
เหมาะสม

1.ผูบ้ริหารระดบัสูงของ กสธ. 
2.ทุกส่วนราชการใน กสธ.
3.หน่วยบริการสาธารณสุข
4.หน่วยงานส่วนภูมิภาค คือ 
สสจ. รพศ. รพท. รพช. สสอ. 
และ สอ.
5.หน่วยงานในกาํกบั เช่น สวรส.
 สปสช. สช.
6.หน่วยงานภาครัฐอื%นๆ เช่น
กระทรวง ICT , สาํนกัเลขาธิการ
 ครม., สภาพฒัน์ฯ
7.ภาคเอกชน

2.เครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบ  Internet / 
Intranet  มีคุณภาพและ
เสถียรภาพอยา่งต่อเนื%อง



กลไก/วิธีการส่งมอบ

บริการ

ความถี�วิธีการรับฟัง และรียนรู้

ความต้องการ/ความ

คาดหวัง หรือแหล่งข้อมูล 

(ระบุอ้างอิง,ปีพ.ศ.)

ช่องทางการสื�อสาร 

(การรับฟัง)

บริการที�ส่งมอบ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

(ส่วนราชการ/องค์กร)

หน่วยงานที�เป็น

ผู้รับผิดชอบ

3.ช่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
และสารสนเทศผา่นเวบ็ไซต์
กระทรวงสาธารณสุขมีคุณภาพ 
ใชง้านไดส้ะดวก รวดเร็ว และมี
ความปลอดภยั

4. ขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศ
จากเวบ็ไซตก์ระทรวง และ
เวบ็ไซตส์าํนกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข 
เขา้ถึงไดส้ะดวก แสดงผลได้
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และ
รวดเร็ว



กลไก/วิธีการส่งมอบ

บริการ

ความถี�วิธีการรับฟัง และรียนรู้

ความต้องการ/ความ

คาดหวัง หรือแหล่งข้อมูล 

(ระบุอ้างอิง,ปีพ.ศ.)

ช่องทางการสื�อสาร 

(การรับฟัง)

บริการที�ส่งมอบ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

(ส่วนราชการ/องค์กร)

หน่วยงานที�เป็น

ผู้รับผิดชอบ

5.ระบบการซ่อมบาํรุง ให้
คาํปรึกษา แกป้ัญหา ดา้นการใช้
งานระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีคุณภาพ 
ตอบสนองไดต้รงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน



ส่วนราชการ สป.สธ.

หน่วยงานที�เป็นผู้รับผิดชอบความถี�วธิีการรับฟัง และรียนรู้ความต้องการ/ความ

คาดหวงัของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

(ส่วนราชการ/องค์กร) หรือแหล่งข้อมูล (ระบุ

อ้างองิ,ปีพ.ศ.)

วิธีการสื�อสารความต้องการ/ความคาดหวัง และ ข้อกําหนดที�สําคญั

1.แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ , แผนปฏิบตัิ
ราชการกระทรวงสาธารณสุข , 
แผลแม่บท ICT แห่งชาติ , 
กฎหมายดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศที%เกี%ยวขอ้ง

1. มีการกาํหนดมาตรฐานและ
เกณฑเ์พื%อใหห้น่วยงานสามารถ
นาํไปปฏิบตัิไดต้ามที%กาํหนด

1.พบปะพดูคุย
2.เอกสารราชการ
3.สื%ออิเลก็ทรอนิกส์

1.สมัภาษณ์ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
2.แบบสอบถาม

ปีละ 1 ครัF ง ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื%อสาร

2.ระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ (แผนแม่บท ICT 
แห่งชาติ, พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ 
2550)

2.ระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ดาํเนินการภายใต้
ประกาศนโยบายการรักษาความ
มั%นคงปลอดภยัของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื%อสารกระทรวงสาธารณสุข ณ 
28 ก.ค. 53, ระบบตอ้งใหบ้ริการ
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและเสถียรภาพ)



ส่วนราชการ สป.สธ.

หน่วยงานที�เป็นผู้รับผิดชอบความถี�วธิีการรับฟัง และรียนรู้ความต้องการ/ความ

คาดหวงัของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

(ส่วนราชการ/องค์กร) หรือแหล่งข้อมูล (ระบุ

อ้างองิ,ปีพ.ศ.)

วิธีการสื�อสารความต้องการ/ความคาดหวัง และ ข้อกําหนดที�สําคญั

3.แผนแม่บท ICT แห่งชาติ, 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ 2550, 
พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารฯ, พ.ร.บ.
ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ฯ

3.2.ระบบเวบ็ไซตเ์พื%อ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
สาธารณสุข (ดาํเนินการภายใต้
ประกาศนโยบายการรักษาความ
มั%นคงปลอดภยัของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื%อสารกระทรวงสาธารณสุข ณ 
28 ก.ค. 53, ระบบตอ้งใหบ้ริการ
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและเสถียรภาพ)



ส่วนราชการ สป.สธ.

หน่วยงานที�เป็นผู้รับผิดชอบความถี�วธิีการรับฟัง และรียนรู้ความต้องการ/ความ

คาดหวงัของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

(ส่วนราชการ/องค์กร) หรือแหล่งข้อมูล (ระบุ

อ้างองิ,ปีพ.ศ.)

วิธีการสื�อสารความต้องการ/ความคาดหวัง และ ข้อกําหนดที�สําคญั


